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VEC:
Otvoreny list — Vyjadrenie ostrého nesuthlasu so spésobom komunikacie a obmedzenim sluzieb

pobocky Posta Safa 5 vo Veéi — odpoved’

Vazeny pan starosta,

Vasim listom zo diia 18. 08. 2026, ste sa na nas obrétili v suvislosti so spésobom informovania obce
a Vasich obcanov s dofasnym zatvorenim Posty Sala 5, prevadzkovanej v Casti mesta Veda atiez
v stivislosti s informaciami, tykajdcimi sa konceptu ,malaPOSTA*.

Tymto si Vam dovolujem zaslat’ nasledovné vyjadrenie.

Posta Sala 5 je vobdobi od 01. 07. 2026 dodasne zatvorena v ramci $tandardného letného
prevadzkového rezimu. Tento rezim pravidelne uplatfiujeme v mesiacoch j0l az september, kedy je

e

riadnych dovoleniek.

Tak, ako prostrednictvom vyvesky na po3te aktualne informujeme naSich zakaznikov, obdobie
doCasného zatvorenia bude ukoncené driom 30. 09. 2026 a od 01. 10. 2026 bude posta opatovne
otvorena.

S G&innostou od 01. 10. 2026 je na Poste Sala 5 planovana trvala zmena hodin pre verejnost v diioch
pondelok az piatok od 12.00 do 16.00 hod.

Slovenska posta priebezne a systematicky prehodnocuje efektivitu svojej pobockovej siete, vratane posty
Sala 5. Ak by sa trvald zmena v budlcnosti dotkla aj tejto posty, ubezpedujeme Vas, Ze vSetky potrebne
informacie sa k Vam aj k Vasim obyvatelom dostanu véas.

V pripade letného obmedzenia prevadzky posty ide len o docasnl zmenu, o ktorej si nasi zékaznici
informovani vyveskou na poste, prostrednictvom webu a aj prostrednictvom mobilnej aplikacie nase;j
spoloénosti.

Za neinformovanie obce o planovanom do¢asnom zatvoreni posty sa Vam tymto ospravediiujeme.

K Vasej otazke, tykajicej sa modelu ,malaPOSTA“ tymto potvrdzujeme, e Slovenska posta pripravuje
zamer zriadenia tohto typu kontaktného miesta aj v meste Safa, konkrétne v éasti mesta Veéa.
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Ide o fran$izovli prevadzku, prostrednictvom ktorej zmluvny partner Slovenskej posty poskytuje
zakaznikom dohodnuty rozsah sluZieb v mene na3ej spolo¢nosti.

Aktualne viak nie je ukondeny schvalovaci proces zameru a nie je ani uzatvorena zmluva s potencialnym
partnerom.

Aktualne Vam tymto posielame informéciu o rozsahu sluZieb, ktoré mdze ,malaPOSTA* poskytovat':

dodanie zasielky adresovanej do ,malaPOSTA",

vybranie dobierkovej sumy v hotovosti alebo prostrednictvom platobného terminalu,

prevzatie zasielky od Zakaznika SP na ucely podaja,

dodanie oznamenej zasielky (spravidla zasielka s nedspe$nym pokusom o doru¢enie), ak je tato
sluzba s partnerom dohodnuta.

Dakujeme a vaZime si Va$§ zaujem o dostupnost' po$tovych sluZieb vo Vasej obci.
S pozdravom ,

-

Mgr. Vladislav/Kupka
gengralny riaditel



