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Adresat:

Slovenska posta, a. s.
Generalne riaditelstvo
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Vec: Otvoreny list — Vyjadrenie ostrého nesiihlasu so spésobom komunikéacie a
obmedzenim sluZieb pobo&ky Posta Sala 5 vo Veéi

Vazené vedenie Slovenskej posty,

ako starosta obce Dlha nad Vahom sa na Vas obraciam touto oficidlnou cestou, aby som
vyjadril zdsadny nesuhlas, rozhoréenie a sklamanie nad sp6sobom, akym Slovenska
posta pristupuje k informovaniu samosprav a obéanov v stvislosti s obmedzenim a
transformaciou poboc¢ky Posta Sata 5 v mestskej Gasti Veéa.

Nasa obec, Dlha nad VAhom, patri do spadovej oblasti prave tejto pobog&ky. Nasi
obyvatelia ju denne a vo velkej miere vyuZivaju na preberanie zasielok, platby poukazov
¢iiné postové sluzby. PovaZzujem za absolutne neakceptovatelné, Ze obec Dlha nad
Vahom nebola o takomto zasadnom kroku zo strany Slovenskej posty nijakym sp6sobom
oficialne informovand. O obmedzeniach, zatvoreni a naslednych zmenach sme sa ako
vedenie obce, rovnako ako nasi ob¢ania, museli dozvediet len sprostredkovane z médii a
socialnych sieti. Takyto pristup k partnerskym samospravam popiera zakladné pravidla
slusnej a profesionalnej komunikacie.

Zaroven Véas tymto otvorenym listom Ziadame o jasné a transparentné vysvetlenie
rozporuplnych informacii, ktoré v uplynulom obdobi odzneli. Verejnosti bolo najskér
odkomunikovang, Ze letné zatvorenie pobocky od 1. jula je len do¢asné a od 1. oktdbra
sa posta opat otvori v Standardnom rezime. Nasledne sa v8ak obéania dozvedeli, Ze k
povodnému otvoreniu neddjde a namiesto toho sa bez predoslého varovania ptanuje
prechod na takzvany model ,,Malej poSty“ v spolupraci s partnerskou predajriou.

Tento chaoticky spdsob komunikéacie vyvoldva u nasich obyvatelov opravnent vinu
neistoty a neddvery. Ako starosta obce, ktorej ob¢ania s od tejto pobocky priamo
zavisli, od Vas Ziadam odpovede na nasledovné otazky:
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1. Predo Slovenska posta Uplne odignorovala obec Dlha nad VaAhom ako priameho
ucastnika spadovej oblasti a neinformovala nas o pldnovanych zmenach?

2. Z akého dévodu prislo k nahlej zmene rozhodnutia — pre¢o bolo najskor
garantované plné znovuotvorenie pobocky a nasledne sa rozhodlo o jej faktickom
zru$eni a nahradeni formatom partnerskej predajne?

3. Ako presne bude model ,,Malej poSty“ vo Veéi fungovat, kde bude sidlit a ako
planujete zabezpedit, aby tato zmena negativne neovplyvnila komfort, akacie
doby a dostupnost sluzieb pre starSich ¢i imobilnych obanov nasej obce?

Pevne verim, Ze Slovenska posta prehodnoti svoj doteraj§i komunikaény pristup voci
okolitym samospravam a poskytne nam i nasim ob&anom jasné, priame a uspokojivé

odpovede.
Nasi obyvatelia si zaslizia plnohodnotné sluzby a dostojné zaobchadzanie.
Za Vasu odpoved vopred dakujem.

V Dlhej nad Vahom, diia 18. augusta 2026

S pozdravom,

Mgr. Balint Mészaros
Starosta obce Dlha nad Vahom



